
URAIAN SINGKAT PEKERJAAN 
 

 
 

1. Nama Paket Pekerjaan : Jasa Konsultan Pelaksana Surveillance ISO 

2. Nilai Total HPS : Rp. 49.994.400,- (empat puluh sembilan juta sembilan ratus sembilan 

puluh empat ribu empat ratus rupiah) termasuk PPn. 

3. Sumber Dana : APBD Kota Surakarta Tahun Anggaran 2023 

4. Lingkup Pekerjaan : Pendampingan Jasa Konsultan Pelaksana Surveillance ISO pada 

Kelurahan Purwosari Kecamatan Laweyan Kota Surakarta di Kota 

Surakarta Tahun Anggaran 2023, yaitu meliputi kegiatan: 

1. Bimbingan Review Dokumen ISO 9001:2015 

Konsultan akan membimbing dan mereview dokumen-dokumen 

yang berkaitan dengan ISO 9001:2015 yang meliputi dokumen 

sasaran Mutu dan Pedoman Mutu sesuai dengan kemampuan 

SDM dan penerapan ISO 9001:2015.  

2. Bimbingan Penerapan SMM ISO 9001:2015 

Pada tahap penerapan, konsultan akan meninjau ke setiap proses 

untuk membimbing penerapan dan memastikan bahwa sistem 

manajemen mutu telah diterapkan secara efektif. 

3. Pelaksanaan Audit Mutu Internal 

Tim Auditor yang telah dipilih dan telah dibimbing oleh 

konsultan untuk audit mutu di Kelurahan Purwosari Kecamatan 

Laweyan Kota Surakarta mempraktekkan hasil pelatihan yang 

diterima dari Konsultan. Tim Auditor akan melakukan audit 

dokumen antara Seksi satu dengan yang lain sambil didampingi 

oleh konsultan. 

4. Pendampingan Pelaksanaan Tinjauan Manajemen 

Hasil audit, tindakan korektif dan pencegahan dan hasil-hasil 

penerapan yang lain dibahas dan dilaporkan ke pimpinan puncak 

melalui rapat tinjauan manajemen. Pada rapat tersebut, pimpinan 

puncak akan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan 

pelaksanaan sistem manajemen mutu. 

5. Audit Surveillance ISO 9001:2015 

Audit Surveillance akan dilaksanakan oleh Penerbit Sertifikat 

ISO 9001:2015. Objek audit dilaksanakan di seluruh ruang 

lingkup penerapan ISO 9001:2015 yang telah ditetapkan dengan 

metode wawancara dan observasi lapangan. 



 


